L Office

de Tourisme,

une espece en
voie d'extinction ?

HUIT MENACES, HUIT REPONSES.
ET LES OUTILS POUR RESTER INDISPENSABLE.

Un livret pour les directeurs, les chargés de communication et les conseillers en
séjour qui nont pas l'intention de disparaitre.



A INTRODUCTION - LES MENACES

Ce qui menace votre office de tourisme, aujourd'hui...
Et dans cing ans.

Personne ne fermera votre office par décision brutale. Il séteindra par petites déci-
sions : une subvention rabotée, un poste non remplacé, une mission transférée a
lintercommunalité, puis un jour la question qu'on nose pas poser en conseil com-
munautaire. Voici, sans détour, ce qui pése sur les offices de tourisme en 2026, et
ce qui pésera davantage dans cinq ans.

@ votre budget se décide sans vous, et il baisse.

Lélu retient un chiffre : ce que vous coltez. Faute d'indicateur lisible, la subvention est rabotée,
le poste parti nest pas remplacé. La question revient chaque année, plus fort.

e Une journée par semaine perdue d recopier.

Une piscine change ses horaires : il faut corriger le SIT, puis la brochure, le site, le guide
d'accueil, 'affiche. Cinqg saisies pour une info. 377 heures par an, prises sur l'accueil.

@ Vos partenaires paient, et ne voient rien.

Le gite cotise en janvier ; son seul courrier de lannée est l'appel de cotisation suivant.
Il ne sait pas qu'il a été vu mille fois. L'an prochain, il ne renouvelle pas.

© cing mille brochures fausses le lendemain de la livraison.

Trois semaines de PAO, un bon a tirer, et un restaurant qui ferme désormais le mardi.
Vous distribuez faux ou vous jetez le stock. Les guides thématiques, eux, ne se font jamais.

© Le visiteur est chez vous mais il ne vous voit pas.

Jusqu'a 99 % des séjours se passent sans pousser la porte de I'OT. Le visiteur demande a son
hébergeur, puis a son téléphone. Votre réponse, a jour dans le SIT, ne lui parvient jamais.

© votre site ne vous appartient plus.

Changer un libellé demande un devis. Le connecteur maison a cassé a la premiére évolution
de I'API, 'agence a changé dinterlocuteur. Vous nosez plus y toucher.

€ chatGPT parle de votre destination, et il se trompe.

Le marché du jeudi nexiste plus depuis 2019, I'A le recommande encore. Vos données offi-
cielles narrivent jamais jusqu'a la question. Le visiteur croit la réponse.

Q Chaque amélioration devient un projet... qui attend.

Prestataire, cahier des charges, budget, six mois d'attente. Alors on ne touche a rien, léquipe
continue a la main, et la refonte prévue il y a 3 ans dort toujours dans un tiroir.

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’extinction ?

e INTRODUCTION - LE POINT COMMUN

Toutes ces menaces ont la méme racine.

Un office de tourisme produit énormément : des fiches saisies, des bro-
chures, des affiches, des réponses au comptoir, des posts, des newsletters.
Et il prouve trés peu. La diffusion s'arréte a la porte du bureau d'accueil, la brochure
est périmée le jour de sa livraison, le partenaire ne sait pas qu'il a été vu mille fois,
I'élu ne voit qu'une ligne de dépense.

Ce nest pas un probléme de compétence ni de volonté. Cest un probléme de tuyauterie.
Linformation est saisie une fois, puis recopiée a la main partout ou elle doit aller. Le temps
passé a ressaisir manque a l'accueil et a la communication ; on corrige dans 'urgence ce qu'un
partenaire ou un visiteur a signalé ; et comme rien nest mesuré, rien ne change d'une saison a
l'autre. Ce cercle est le méme dans tous les offices, quelle que soit leur taille.

On ressaisit la méme information
dans chaque support.

On n'a plus le temps
de communiquer ni d'accueillir.

T N/

Rien ne change, et la saison suivante
recommence d lidentique.

On fait le pompier : corriger les erreurs
signalées, répondre dans l'urgence.

Les offices qui s'en sortent n‘'ont pas plus de budget que vous.

lls ont changé de posture. lIs saisissent une fois et diffusent partout, automatiquement.
lls sont présents chez I'hébergeur, dans la rue et sur [écran du visiteur, pas seulement
derriere leur comptoir. Et chaque mois, ils posent des chiffres sur le bureau de leurs
partenaires et de leurs élus, avant qu'on les leur demande.

Ce livret prend les huit menaces une par une. A gauche, le cercle vicieux dans lequel la
plupart des offices tournent. A droite, ce qu'il faut faire pour en sortir, et les outils qui
aident. Aucune de ces réponses ne demande un développeur, un budget projet ni une
Dsl.

Les menaces et leur point commun -



A MENACE 1- LE CERCLE VICIEUX

« Il sert & quoi, votre office ? »

La question tombe au moment du budget. Vous répondez par un rapport d'activité
de quarante pages. Lélu retient un chiffre : le colt. La subvention baisse de cinq
pour cent, un poste nest pas remplacé, l'activité baisse, et la question revient
l'année suivante, plus fort.

Les élus ne sont pas hostiles ; ils arbitrent. Face a la voirie, a Iécole et aux déchets, ils
demandent a chaque service ce que la collectivité obtient en échange. L'accueil, linformation
et la promotion produisent des effets diffus, une nuit de plus, un restaurant rempli, un parte-
naire fidélisé, que l'office n'a jamais pris la peine de mesurer.

Le probléme nest pas le manque de résultats. Cest le récit a la place des chiffres, et le calen-
drier : une fois par an, dans lurgence, quand la décision est déja prise. La dissolution de
Gironde Tourisme, actée le lundi 8 juin 2026 en session pléniére du conseil départemental,
rappelle ce qui se passe quand personne na répondu a temps.

La question du budget arrive ; l'office
répond par un récit d'activité.

L'élu retient le codt,
faute d'indicateur lisible.

T N/

L'année suivante, la question revient ;
fermeture ou fusion devient une option.

La subvention baisse, l'équipe se réduit,
lactivité visible aussi.

Quatre indicateurs, une page, chaque mois.

Ce que loffice diffuse réellement ; la visibilité apportée a chaque partenaire ; le temps
de travail économisé ; les recettes propres qui allégent la subvention. Tous mesurables
automatiquement.

«On nous demande des chiffres en décembre.
On nen a que sur la fréquentation du comptoir,
et elle baisse. »

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’extinction ?

e REPONSE 1- LE CERCLE VERTUEUX

Les indicateurs qu'un élu lit en deux minutes.

Prouver son utilité, c'est remplacer le récit par des indicateurs mesurés, produits
sans effort, envoyés chaque mois. Loffice devient l'acteur qui apporte des chiffres
a la collectivité, pas celui qui en demande.

@ ce que loffice diffuse réellement.

Nombre de supports en circulation (fiches en ligne, brochures, guides d'accueil, écrans),
consultations par support et par mois. La diffusion hors les murs entre enfin dans le bilan.

© La visibilité apportée & chaque acteur économique.

Combien de partenaires valorisés, combien de fois vus, quels bilans envoyés. C'est la réponse
a « que fait l'office pour les entreprises du territoire ».

© Le temps économisé et les recettes propres.

Heures de ressaisie et de PAO supprimées, valorisées au colt horaire ; recettes de la régie et
des packs visibilité qui réduisent le besoin de subvention. Le tout sur une page, en langage
délu, avant que la question ne soit posée.

Ce que cachange

© Un bilan mensuel d'une page, généré automatiquement, remplace le rapport annuel
de quarante pages.

© Loffice arrive au budget avec des chiffres, pas avec une demande.

© La relation avec IEPCI devient proactive : vous informez, vous nétes plus convoqué.

@ Les outils qui aident

Centralise les consultations de tous les supports générés et

Statistiques & impact L .
des supports externes qui utilisent vos données SIT.

Un bilan global pour la collectivité, des bilans par partenaire,
produits sans intervention.

Bilans mensuels

La preuve automatique, envoyée aux partenaires et reprise
dans le bilan aux élus.

Pack Influence

Pour aller plus loin : pylot-bridge.fr/strategie/office-tourisme-prouver-utilite-collectivite-donnees

Les élus qui demandent des comptes -



A MENACE 2 - LE CERCLE VICIEUX

Vous saisissez la méme information cingj fois.

Une piscine change ses horaires d'été. La fiche est corrigée dans le SIT le lundi. Le
mardi, la brochure imprimée est toujours fausse, le site aussi, le guide d'accueil
chez I'hébergeur aussi, 'affiche du bureau d'accueil aussi. Quelqu'un devra recopier
la correction quatre fois. Ou l'oublier.

Le systéme d'information touristique devait régler ce probléme : une saisie, une source. Dans
la réalité, il est devenu une étape parmi d'autres. On saisit dans Apidae, Tourinsoft ou LE|,
puis on exporte, on copie-colle dans InDesign, on retape sur le site, on reprend dans le guide
d'accueil, on rédige le post. Chaque support a sa propre copie de linformation, et chaque
copie vieillit a sa vitesse.

Le coUt est invisible parce qu'il est diffus : dix minutes par-ci, une demi-heure par-I3, une
relecture, une réimpression. Additionné sur une équipe de trois personnes, il représente une
journée par semaine, soit un cinquiéme d'un poste. Un poste que vous navez plus.

Elle est recopiée ¢ la main dans chaque
support : brochure, site, guide, affiche.

T N/

Elle change ; les copies deviennent
fausses les unes apres les autres.

L'information est saisie dans le SIT.

Un partenaire signale l'erreur, on corrige
une copie... et on repart pour un tour.

377 heures par an

Clest le temps de ressaisie mesuré dans un office de tourisme de 4 ETP selon notre
méthode en quatre étapes : lister les supports, compter les recopies par fiche modi-
fiée, multiplier par les modifications mensuelles, valoriser au colt horaire. Soit plus de
dix semaines de travail a temps plein.

«On a un SIT, mais franchement,
on refait tout a la main derriére. »

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’extinction ?

© REPONSE 2 - LE CERCLE VERTUEUX

Le SIT devient la source unique de vérité.

Une information nest saisie et corrigée qu'a un seul endroit. Tous les supports en
sont dérivés automatiquement. Aucune brochure, aucune page, aucun écran ne
contient une version de l'information qui lui soit propre.

@ Décidez que tout ce qui décrit une offre vit dans le SIT.

Horaires, tarifs, descriptifs, photos, langues : si ce nest pas dans la fiche, ¢a nexiste pas.
L'éditorial (texte d'ambiance, couverture, lighe graphique) reste hors SIT, dans vos modéles.

Q Branchez chaque support sur le SIT au lieu de le recopier.

Le site, la brochure, le guide daccueil et lécran lisent la méme sélection de fiches.
Une correction dans le SIT se propage partout a la synchronisation suivante.

© Réorganisez le temps libéré.

La saisie devient un vrai métier de qualification de la donnée. La mise en page, la recopie et la
chasse aux erreurs disparaissent. Le temps gagné va a l'accueil, aux partenaires et au terrain.

Ce que cachange

© Une correction se fait une fois, en trente secondes, et s'applique partout.

© Plus de version périmée en circulation : ce qui est affiché est ce qui est saisi.
© 377 heures par an rendues a [équipe, sans embauche.

@ Les outils qui aident

Se connecte a Apidae, Tourinsoft, LEI / SITLOR, Cirkwi, Geotrek,
Outdooractive, Welogin et Elloha, synchronise vos sélections
de fiches et les met a disposition de tous vos supports : PDF,
mobile, web et affichage dynamique.

Pylot Bridge

Vous choisissez les champs, leur ordre, leur libellé et leur mise
en forme, une fois, pour tous les supports, sans toucher a la
donnée du SIT.

Le systéme de blocs

Un rendu professionnel, dans votre charte, qui recrée en auto-
matique ce que vous faisiez a la main : brochures, guides, listes
et fiches.

Le systéme de gabarits

Pour aller plus loin : pylot-bridge.fr/donnees/sit-source-unique-de-verite

La ressaisie, ou comment perdre une journée par semaine -



A MENACE 3 - LE CERCLE VICIEUX

Pour vos partenaires, ladhésion est une vitrine.
Pas un service.

Le gite paie sa cotisation en janvier. En juillet, il n'a rien vu venir. Ses clients réservent
sur les plateformes, ses horaires sont faux dans la brochure, et le seul contact avec
l'office est un rappel de cotisation. L'année suivante, il ne renouvelle pas.

Les socio-pros ne doutent pas de votre travail. lls ne le voient pas. Vous avez diffusé leur fiche
sur le site, dans trois brochures, dans le guide d'accueil de dix hébergeurs voisins ; ils nen
savent rien. Ce qu'ils voient, c'est une facture d'adhésion et une brochure ot leur descriptif
date de trois ans.

Le cercle se referme vite : le partenaire qui ne voit rien ne met plus a jour ses informations,
apparait avec des données fausses, se plaint, ne renouvelle pas. Loffice perd des adhérents,
donc des recettes propres, donc dépend davantage de la subvention, et ses arguments face
aux élus s'affaiblissent d'autant.

Le partenaire adhére
et attend un retour.

L'office diffuse sa fiche partout,
mais ne le lui dit jamais.

T N/

Il se plaint, ne renouvelle pas ;
l'office perd des recettes et des relais.

Le partenaire ne voit rien, ne met plus &
jour, apparait avec des données fausses.

Un seul contact par an: la facture

Pour la plupart des partenaires, I'unique courrier de loffice est l'appel de cotisation.
Tout ce qui a été fait pour eux entre deux factures reste invisible.

« Je paie pour étre dans votre brochure,
mais je ne sais méme pas si quelqu'un la lit.»

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’'extinction ?

© REPONSE 3 - LE CERCLE VERTUEUX

Montrez-leur ce que vous leur apportez,
chaque mois, chiffres a lappui.

La communication proactive change la relation : on nattend plus la réclamation,
on envoie le bilan. Chaque partenaire regoit, sans que vous ayez a le préparer, le
décompte de ce que l'office a fait pour lui.

Q Un bilan de visibilité automatique par partenaire.

Vues de ses fiches sur le site, présence dans les guides d'accueil et les brochures, consul-
tations sur les écrans : compilé chaque mois et envoyé en un clic ou automatiquement.
Le partenaire voit l'office travailler.

© un service concret & mettre dans ses mains.

Le guide d'accueil personnalisé rend service a I'hébergeur et a ses clients : il n'a plus de bro-
chures périmées a vérifier, et ses visiteurs ont une réponse a jour. Son adhésion cesse détre
une vitrine et devient un outil.

© Des offres structurées, et de lautofinancement.

Packs visibilité, insertions publicitaires dans les brochures et sur le site, gérés dans le méme
outil : vous vendez une visibilité que vous pouvez prouver, et vous financez une partie de votre
diffusion.

Ce que ¢cachange
© Le partenaire regoit des preuves avant de demander des comptes.

© La conversation change : « on vous diffuse » devient « voici combien de fois vous avez
été vu et combien de contacts nous vous avons apporté ».

© Les recettes propres augmentent et allégent la dépendance a la subvention.

@ Les outils qui aident

Bilan mensuel de visibilité généré pour chaque partenaire,

Pack Influence . .
envoi automatique.

Consultations par fiche, par support et par période, pour le site,

Statistiques Pylot Bridge i
les brochures et les guides.

Insertions vendues pour une période, chargées dans loutil,

Régie publicitaire intégrée o - . RS
insérées automatiquement puis retirées a échéance.

Pour aller plus loin : pylot-bridge.fr/offices-de-tourisme/autofinancement-partenaires

Les socio-pros qui doutent -



A MENACE 4 - LE CERCLE VICIEUX

Votre brochure est périmée le jour de sa livraison.

Trois semaines de mise en page, une relecture a quatre, un bon a tirer signé,
cing mille exemplaires livrés. Le lendemain, un restaurant ferme le mardi au
lieu du lundi. Vous avez le choix entre distribuer une brochure fausse et jeter
cing mille exemplaires.

Le guide des hébergements, l'agenda des manifestations, le plan-guide, la brochure famille :
chaque édition suit le méme cycle. Extraire les données du SIT, les copier dans un logiciel de
PAO, mettre en forme fiche par fiche, relire, corriger, relire encore, imprimer. Pendant ce temps,
les informations changent, des prestataires arrivent, d'autres disparaissent.

Résultat : des brochures quon nose plus refaire parce que ¢a colte trop cher, donc quon
garde trop longtemps, donc qui sont fausses. Et des supports qu'on ne fait jamais, faute de
temps : le guide de la semaine, la sélection pluie, la brochure famille. Le visiteur repart avec un
catalogue générique de deux cents pages, ou avec rien.

Une édition demande des jours
de mise en page manuelle.

Elle est imprimée en grande quantité
pour amortir le codt.

T N/

On la garde quand méme, on ne fait pas
les autres supports, on recommence
l'an prochain.

Elle se périme dés les premiers
changements dans le SIT.

156 heures par an

Trois heures par semaine pour mettre en page le seul livret des animations, relevées
dans un office de tourisme. Sans compter le guide des hébergements, le plan-guide,
les brochures thématiques et les réimpressions.

« On vouderait faire un guide par thématique,
mais on n'a déja pas le temps
de finir le guide principal. »

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’extinction ?

e REPONSE 4 - LE CERCLE VERTUEUX

Un modele, des dizaines de documents,
toujours a jour.

Vous concevez un modéle une seule fois, avec votre charte, votre couverture et vos
rubriques. Les documents sont ensuite générés et régénérés automatiquement a
partir des fiches du SIT, chaque jour, chaque semaine ou a la demande.

@ créezle modéle, pas le document.

Couverture dynamique, sommaire automatique, légende des pictogrammes, rubriques ali-
mentées par une sélection de fiches, pages éditoriales importées telles quelles. Le modéle
porte votre identité ; les données restent dans le SIT.

© Planifiez la régénération.

Le planificateur régénére chaque document a la fréquence choisie et le met en ligne automa-
tiquement : sur votre site, par FTP, par e-mail, dans le logiciel d'accueil. Une brochure en ligne
nest jamais périmée.

0 Produisez ce que vous he pouviez pas produire.

Guide de la semaine, sélection pluie, brochure famille, topoguide avec carte et profil alti-
métrique. Au comptoir, le conseiller génére un document sur mesure pour le visiteur qui est
devant lui, et limprime ou l'envoie en un clic.

Ce que cachange

© Une brochure de soixante pages se régénére en quelques minutes & chaque mise a
jour du SIT.

© Automatique ne veut pas dire générique : la donnée vient du SIT, la mise en forme et
[éditorial restent les vétres.

© Limpression devient un choix, a la demande, en petite quantité, jamais un stock qui
vieillit.

@ Les outils qui aident

Modéles composables, gabarits du catalogue ou sur
mesure, génération multilingue, planificateur et mise en ligne
automatique.

Pylot Bridge Editions

Depuis AVIZI ou Tourinsoft Accueil, le conseiller compose et
imprime un document personnalisé pour le visiteur.

Génération d l'accueil

Pour aller plus loin :
pylot-bridge.fr/communication/automatisation-personnalisation-brochures-touristiques

Les brochures faites a la main -



A MENACE 5 - LE CERCLE VICIEUX

Le visiteur n‘entre plus. Il cherche depuis son gite.

Il est arrivé a dix-neuf heures, l'office fermait a dix-huit. Il a posé la question a son
hébergeur, qui a répondu de mémoire. Puis il a demandé a son téléphone. Vous
aviez la bonne réponse, a jour, dans votre SIT. Il ne I'a jamais vue.

Loffice de tourisme a été congu comme un lieu : on y vient chercher linformation. Le visiteur,
lui, ne vient plus. Il dort chez un hébergeur, mange chez un restaurateur, se proméne dans une
rue, attend dans une gare. C'est la que linformation doit étre, a l'instant ou il se pose la ques-
tion, dans sa langue, avec les horaires du jour.

Quand elle ny est pas, il la trouve ailleurs : sur une plateforme qui touche une commission,
dans un avis vieux de trois ans, dans une réponse d'|A approximative. Loffice ne sait rien de ce
séjour, sa fréquentation au comptoir baisse, et la collectivité en conclut qu'il sert moins. Cest
faux : il sert autant, mais il nest pas la ol on a besoin de lui.

Linformation & jour n'est disponible
qu'a loffice, aux heures d'ouverture.

T N/

Les élus lisent la baisse comme
une perte d'utilité, et le budget suit.

Le visiteur, chez son hébergeur ou dans
la rue, ne l'atteint pas et cherche ailleurs.

Le partenaire ne voit rien, ne met plus d
jour, apparait avec des données fausses.

Plus de 7 visiteurs sur 10 ne poussent jamais la porte de l'office

Selon le territoire, entre sept et dix visiteurs sur dix séjournent sans passer par le bureau
d'accueil. Votre fréquentation au comptoir ne mesure qu'une fraction de votre public.

«Les gens ne viennent plus a loffice,
mais ils nous appellent le dimanche
pour savoir ce qui est ouvert.»

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’extinction ?

e REPONSE 5 - LE CERCLE VERTUEUX

Etre L& ol le visiteur est : chez 'hébergeur, dans la rue,
sur 'écran.

Clest le principe du SADI, le schéma d'accueil et de diffusion de linforma-
tion : loffice nest plus un batiment mais un réseau de points d'information,
chez les hébergeurs, dans les commerces, sur les écrans des lieux de passage.
La différence, c'est que chaque point est alimenté automatiquement par votre SIT,
sans mise a jour manuelle.

Q Un guide d'accueil par hébergeur, & jour chaque jour.

Un chevalet avec un QR code dans chaque gite, hétel et camping. Le visiteur scanne et accéde
aux activités, restaurants et événements autour de lui, dans sa langue, avec les données du
jour. Le guide se régénére seul ; 'hébergeur narien a faire.

© Des écrans L& oul les gens attendent.

Gare, mairie, camping, commerce, salle d'attente : un écran d'affichage dynamique connecté
au SIT diffuse I'agenda du jour, les ouvertures et vos sélections, sans que personne ne mette
a jour une diapositive.

© un site qui affiche la donnée du jour.

Listes, fiches et moteur de recherche branchés sur le SIT, indexés par Google, mis a jour a
chaque synchronisation. Le site redevient la premiére réponse, avant les plateformes.

Ce que ¢a change

© Votre SADI devient réel : cent points d'accueil au lieu dun, sans y mettre les pieds,
et sans supports périmés a remplacer.

© Le visiteur obtient une réponse locale, fiable et a jour au moment ot il la cherche.

© Chaque consultation hors les murs est comptée : vous mesurez enfin ce que le comp-
toir ne voyait pas.

@ Les outils qui aident

Un guide mobile par partenaire ou par commune, généré

Guides d'accueil Pylot Bridge ) o ; .
depuis le SIT, diffusé par QR code, kit chevalet fourni.

Affichage dynamique connecté au SIT pour les écrans des
Widii bureaux d'accueil et des lieux de passage, sans mise a jour
manuelle.

Plugin WordPress, module Drupal ou extension Joomla : fiches

Pylot Bridge Web . . S
indexables, listes et moteurs de recherche a jour.

Pour aller plus loin : pylot-bridge.fr/solution/guides-daccueil

Une diffusion qui s'arréte aux portes de l'office -



A MENACE 6 - LE CERCLE VICIEUX

Un site refait tous les cinq ans,
avec la méme erreur.

Le cahier des charges faisait quarante pages sur le design et trois lignes sur les
données : « le site devra étre connecté au SIT ». Deux ans plus tard, chaque modifi-
cation demande un devis, la connexion est tombée a la premiére évolution de I'API,
et 'agence a changé d'interlocuteur.

Un site doffice de tourisme affiche des centaines de fiches qui ne sont pas rédigées dans le
site : elles vivent dans le SIT. Tout ce qui se passe entre le SIT et [écran du visiteur, fréquence
de mise a jour, fiches supprimées, horaires, indexation, traduction, tenue en charge, reléve du
cahier des charges. Quand ces points ne sont pas écrits, chaque candidat les interprete, et la
recette se fait sur des attentes implicites.

Vient ensuite la dépendance. Le connecteur maison ne suit pas les évolutions de I'API, per-
sonne ne sait plus comment il fonctionne, et [équipe nose plus toucher au site. Au bout de
cing ans, on refait tout, avec la méme erreur dans le cahier des charges.

Le cahier des charges oublie les données ;
l'agence développe un connecteur
sur mesure.

T N2

Cing ans plus tard, refonte compléte,
méme cahier des charges,
méme dépendance.

Le site est livré ; chaque évolution du SIT,
du CMS ou de PHP casse quelque chose.

Chaque correction est un devis ; l'équipe
n'a plus la main, les données se périment.

15 & 30 jours de développement, puis plusieurs jours par an de
maintenance

Clest ce que colte un connecteur Apidae développé sur mesure par une agence, avant
méme de parler d'évolutions d'API. Un plugin maintenu par un éditeur reporte cette
charge sur 'abonnement.

« Pour changer un libellé sur les fiches,
on doit passer par lagence.On attend depuis mars.»

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’extinction ?

© REPONSE 6 - LE CERCLE VERTUEUX

Séparez les données du design, et gardez la main
sur les deux.

L'agence garde ce quelle fait bien : le théme, le graphisme, lintégration, 'accom-
pagnement. La connexion au SIT, la modélisation des fiches et leur mise a jour
sont assurées par un éditeur, avec une interface ou votre équipe compose ses
sélections sans code.

@ Ecrivez les exigences sur les données dans le cahier des charges.

Mise a jour automatique a fréquence définie, suppression des fiches retirées du SIT, fiches
indexables, horaires lisibles, moteur multicritéres, multilingue, compatibilité cache, main-
tenance des évolutions d'API chiffrée pour toute la durée du marché. Un paragraphe prét a
copier figure dans notre article.

e Exigez un plugin maintenu plutét qu'un connecteur maison.

Plugin WordPress, module Drupal ou extension Joomla : [éditeur suit les évolutions de I'API et
du CMS, I'agence garde le HTML, le CSS et les templates, et personne ne repart de zéro.

© Reprenez la main sur le contenu.

Sélections, ordre des champs, libellés, filtres, gabarits d'affichage : votre équipe les régle dans
linterface. Lagence intervient sur le design, pas sur chaque fiche.

Ce que cachange
© Une répartition des réles écrite : loffice qualifie, lagence intégre, [éditeur synchronise.

© Plus de refonte tous les cing ans a cause des données : le site évolue, les données
suivent.

© Un site qui reste juste sans devis, et une équipe qui ose le faire vivre.

@ Les outils qui aident

Plugin WordPress (shortcode, bloc Gutenberg, widget Elemen-
tor, module Divi), module Drupal, extension Joomla ; compa-
tible WPML, Polylang, Yoast, Rank Math, plugins de cache.

Pylot Bridge Web

Votre équipe compose listes et fiches sans code ; lintégrateur

Le systéme de blocs . ;
surcharge les templates s'il le souhaite.

Pour aller plus loin : pylot-bridge.fr/web/site-web-office-tourisme-cahier-charges-donnees-sit

Le site web fait par I'agence, et aprés ? -



A MENACE 7 - LE CERCLE VICIEUX

« Qu'est-ce qu'on peut faire ici dimanche ? »
Le visiteur l'a demandé & une IA. Pas d vous.

Les assistants conversationnels résument une destination en dix lignes, a partir
de ce qu'ils trouvent sur le web : votre site, les plateformes, l'open data, des blogs,
des avis. Si vos données sont absentes, fausses ou périmées, la réponse le sera.
Et le visiteur la croira.

Une part croissante des recherches touristiques commence par une question posée a un
assistant, sur un téléphone, dans un gite. Lassistant ne visite pas votre bureau d'accueil. Il lit
des pages, des fiches structurées, des flux. Il privilégie les sources claires, a jour, cohérentes
entre elles, et il cite celles qui répondent nettement.

Un office dont le site affiche des horaires dil y a deux ans, dont les fiches ne sont pas
indexables, dont I'agenda est un PDF scanné, nexiste pas pour ces assistants. Sa place est
prise par une plateforme commerciale ou par un blog de passage. Linformation officielle, celle
que vous qualifiez chaque jour dans le SIT, narrive jamais jusqu'a la question.

L'assistant répond & partir
des sources qu'il trouve ; les votres sont
absentes ou périmées.

T N/

La réponse est approximative
ou commerciale ; le visiteur ignore
que l'office existe.

Le visiteur pose sa question
& un assistant, pas a loffice.

L'office perd la relation au visiteur
et largument de son utilité.

Une seule source de vérité, ou aucune

Un assistant qui trouve trois versions différentes des horaires d'un musée nen retient
aucune avec confiance. La cohérence entre le site, les plateformes et lopen data pése
autant que l'exactitude.

«Un touriste ma montré la réponse de ChatGPT :
le marché du jeudi, il nexiste plus depuis 2019.»

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’'extinction ?

e REPONSE 7 - LE CERCLE VERTUEUX

Soyez la source que les IA citent.

On ne combat pas les assistants, on les alimente. Loffice qui diffuse des données
propres, structurées, a jour et cohérentes sur tous ses canaux devient la source de
référence des réponses, au lieu de les subir.

Q Publiez chaque fiche comme une page lisible et a jour.

Une URL par fiche, indexable, avec des données structurées, des horaires et des dates lisibles,
mise a jour a chaque synchronisation du SIT. C'est ce que les moteurs classiques et génératifs
lisent en priorité.

© Répondez aux questions avant qu'on vous les pose.

Des pages qui commencent par une réponse claire, des FAQ littérales (« Que faire quand il
pleut ? », « Quels marchés cette semaine ? »), un fichier lims.txt qui présente votre destination
et vos ressources aux assistants.

9 Gardez la cohérence sur tous les canaux.

Le site, lopen data, les guides d'accuell, les écrans et les plateformes doivent dire la méme
chose. Une seule source, le SIT, diffusée automatiquement partout : c'est la condition pour
étre cru.

Ce que cachange
© Vos données officielles deviennent la matiére premiére des réponses, a la place des
approximations.

© Le visiteur qui interroge un assistant tombe sur vos horaires, vos événements, votre
guide.

© Vous pouvez le prouver : consultations des fiches, provenance du trafic, citations.

@ Les outils qui aident

Fiches indexables, URL propres, données structurées, FAQ
dynamiques et mise a jour automatique sur WordPress, Drupal
et Joomla.

Pylot Bridge Web

La méme information, cohérente, sur le téléphone du visiteur et

Guides d'accueil et Widji b . o
sur les écrans : la source unique se Vérifie partout.

Consultations par fiche et par support pour voir ce qui est lu,

Statistiques .
et par qui.

Pour aller plus loin : pylot-bridge.fr/blog

Les IA répondent a la place de I'OT -



A MENACE 8 - LE CERCLE VICIEUX

Vous n'avez ni développeur, ni budget projet,
hi le temps.

Chaque outil demande un prestataire, chaque changement une facture, chaque
projet un cahier des charges que personne n'a le temps d'écrire. Alors on ne touche
arien, les outils vieillissent, et tous les cing ans on repart de zéro.

La transition numérique d'un office de tourisme échoue rarement par manque d'idées. Elle
échoue parce quelle est pensée comme un projet informatique : lourd, long, dépendant d'un
tiers, avec un « avant » et un « aprés ». Entre les deux, léquipe attend, et le quotidien continue
de se faire a la main.

Il existe une autre fagon de faire : partir de ce qui existe déja, le SIT, et brancher un support a

la fois, en quelques jours, avec I'équipe en place. Chaque étape produit un résultat visible et
mesurable. Personne nattend la fin du projet pour en tirer quelque chose.

Le projet demande un prestataire,
un budget, un cahier des charges ;
il attend.

T N/

L'équipe continue ¢ la main ;
les outils en place vieillissent.

Un besoin apparait ; il devient
un projet informatique.

Cing ans plus tard, refonte compléte,
et on recommence.

Entre une et trois semaines

Délai de mise en place constaté d'une connexion au SIT et d'un premier support, selon
la complexité du SIT et le nombre de supports, accompagnement inclus.

«On a eu un projet de refonte en 2021.
Il est toujours dans un tiroir.»

- L'Office de Tourisme, une espéce en voie d’'extinction ?

© REPONSE 8 - LE CERCLE VERTUEUX

Une méthode en trois temps,
portée par l'équipe elle-méme.

Pas de rupture, une progression. Chaque temps ajoute un support ou un usage, sur
le méme socle de données, avec la méme équipe. Au bout de trois mois, l'office
diffuse hors les murs, produit ses brochures automatiquement et envoie son pre-
mier bilan aux partenaires et aux élus.

@ semaine 1: connecter le SIT et choisir les fiches.

Un rendez-vous de démarrage de trente minutes, la connexion Apidae, Tourinsoft ou LEI réa-
lisée avec vous, une premiére sélection importée. Léquipe découvre linterface et le systéme
de blocs.

© semaines 2 & 4: un premier support automatisé.

Une brochure ou un guide d'accueil a partir d'un gabarit du catalogue, avec votre charte. Il est
généré, mis en ligne, et se régénére seul. Cest le premier résultat visible, celui qu'on montre en
réunion d'équipe.

© Mois 2 et 3: diffuser hors les murs, puis prouver.

Guides d'accueil chez dix hébergeurs pilotes, un écran dans un lieu de passage, le site bran-
ché sur le SIT. Puis le premier bilan de visibilité aux partenaires et la premiére page de chiffres
ala collectivité.

Ce que ¢a change

© Aucun développeur, aucune DSI : du no-code, une équipe autonome et un accompa-
gnement humain au démarrage.

© Un résultat visible chagque mois, pas une promesse pour l'année prochaine.

© Un mois dessai sans engagement pour vérifier sur vos propres données, avant
toute décision.

@ Les outils qui aident

Le socle : connexion SIT, blocs, éditions, web, guides d'accueil,

Pylot Bridge o
statistiques, dans un seul compte.

L'affichage dynamique branché sur les mémes données, pour

Widiji .
les lieux de passage.

Démarrage, prise en main, support pendant lessai et au-dela ;

L'accompagnement cin© nous faisons avec vous, pas a votre place.

Pour aller plus loin : pylot-bridge.fr/essai-gratuit

La transition numérique sans DSI, en 90 jours -
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